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Was ist KI?
Künstliche Intelligenz

● Teilmenge der KI
● Anwendung von statistischen Modellen, um aus Daten zu 

lernen
● Beispiele: Produktempfehlungen bei Amazon, Aufdeckung von 

Kreditkartenbetrug

Maschinelles Lernen

Deep Learning

● Teilmenge von Maschinellen Lernen
● Mustererkennung mit Hilfe von neuronalen Netzen
● Beispiele: ChatGPT, Übersetzungen, Bildersuche in der 

Handy-Mediathek
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Schwache vs. starke KI

Schwache KI

● KI-Systeme sind darauf ausgelegt spezifische 

AUfgaben zu erledigen. Sie kann keine 

Fähigkeiten darüber hinaus entwickeln.

● Fehlende Selbstwahrnehmung und fehlendes 

Verständnis für den Kontext außerhalb der 

Aufgabenstellung.

● Beschränkung auf einen spezifischen 

Anwendungsbereich trotz “lernenden” System.

Starke KI

● Ist nicht auf einen spezifische Aufgabe 

beschränkt und kann Wissen auf verschiedene 

Bereiche anwenden.

● Hat Bewusstsein und könnte Umgebung 

wahrnehmen sowie eigenständige 

Entscheidungen treffen.

● Könnte aus Erfahrungen lernen und Wissen auf 

neue, unbekannte Situationen übertragen.
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Die Entwicklung von KI

Touring-Machine
als Maßstab für 
maschinelles 
Denken

1936 1956 1966

Begriff 
“Künstliche 
Intelligenz” 
entsteht

1997

Erster Chatbot
KI Besiegt 
Schachwelt-
meister
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Die Entwicklung von KI

KI erhält Einzug in 
das Leben der 
Menschen

2011 2017 2018

Selbstfahrende 
Autos

2022

KI erschafft 
Kunstwerke ChatGPT

2024

KI-Agenten
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Unterscheidung: Herkömmliche Programmierung vs. KI

Klassische Programmierung

● Mensch schreibt Regeln: “Wenn A, dann B”

● Ergebnisse sind vorhersehbar

● Funktioniert nur mit eindeutigen Daten

● Lernt nicht von selbst

● Fokus: Digitalisierung und Automatisierung

Künstliche Intelligenz

● System lernt Muster aus Beispielen

● Ergebnis ist wahrscheinlich, aber nicht immer 

exakt

● Kann mit unvollständigen und komplexen 

Daten umgehen

● Verbessert sich mit neuen Daten

● Fokus: Nachahmung von Denken / Lernen
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Wie und wo kann KI eingesetzt 
werden?
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Einsatz von KI

Bürgerkommunikation und Baugenehmigung



Einsatz von KI

Einsatzfelder

● Bürgerdialog: Chatbots für Anfragen (Bürgerbüro, Terminbuchung).

● Dokumentenmanagement: Automatische Texterkennung bei Anträgen.

● Verwaltungsprozesse: RPA für Routinetätigkeiten (Zahlungsabgleiche, Bescheiderstellung).

● Stadtplanung: Analyse von Verkehrsdaten, Energieverbrauch oder Umweltindikatoren.

● Personalverwaltung: KI-gestützte Bewerbungs- und Weiterbildungsanalysen.

● Kommunikation & Öffentlichkeitsarbeit: Textgenerierung, Barrierefreiheit (automatische 

Übersetzung oder Vorlesefunktion).

● Krisenmanagement: Auswertung von Einsatz- und Wetterdaten, Entscheidungsunterstützung im 

Katastrophenschutz.
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Optimiert und Automatisiert 
Aufgaben im Bereich der 
Wissensarbeit

Funktionen:
• Repetitive Aufgaben übernehmen

• Einsatzbereiche: Erkenntnisse eines 

Vertriebsteams zusammenfassen, 

Rechnungen in der Finanzabteilung 

automatisieren

• Agent kann mit Sprache gesteuert 

werden

Diagram hier einfügen

Digitale Assistenten

DeepL KI Agent
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Automatische Transkripte und 
Zusammenfassungen Ihrer 
Meetings

Funktionen:
• Automatische Analyse über 

mehrere Meetings mit genauen 

Quellen-Angaben

• DSGVO-konform

• Inteoperabel - Schnittstelle zu 

ALLRIS

Diagram hier einfügen

Digitale Assistenten

Tucan - Wissensmanagement
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02.10.2025 Thema der Präsentation

Erfolgsfaktoren für den Einsatz von KI
Was gehört dazu, 
wenn wir KI 
einsetzen?

• Technik: Datenqualität, Schnittstellen, 

Infrastruktur

• Organisation: klare Prozesse, 

Verantwortlichkeiten

• Mensch: Qualifizierung, Akzeptanz, Transparenz

• Recht & Ethik: Datenschutz, Erklärbarkeit, 

Nachvollziehbarkeit



Ausblick

Wo geht die KI-Reise hin?

● KI-Agenten und autonome Systeme

● Multimodalität und  Integration

● Souveräne, dezentrale Edge-Lösungen

● KI als Dienstleistung und Ökosystem

● Veränderung der Rollen und des 

Arbeitsbildes
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Gibt es Fragen?


